Bei ISOTEC fiihlt sich der Kunde als Konig

Ergebnis einer Untersuchung mit iiber 1.500 Kunden

Eschweiler/Stolberg.  Dienst-
leistungswiiste Deutschland. So
heiit es oft, wenn es um Kun-
denwiinsche und Service-Ori-
entierung geht. Einen beson-
ders schlechten Ruf genieft die
Bau- und Sanierungsbranche.
Eine rithmliche Ausnahme in
diesem Segment macht aller-
dings das Unternehmen ISO-
TEC, das mit hoher Kundenzu-
friedenheit und besten Produk-
ten liberzeugt.

Das Telefon dauernd besetzt,
kein Riickruf, Unpiinktlichkeit
und schlechte Beratung: die
Mingelliste der Kunden ist
lang, wenn sie Serviceleistun-
gen in Deutschland beurteilen
sollen. Sehr weit hinten liegen
bei derartigen Umfragen mit
aller RegelmiBigkeit die Hand-
werksbetriebe.

Einen echten Kontrapunkt da-

zu hat der Sanierungsspezialist”

ISOTEC gesetzt. Im Rahmen
der Qualitiitssicherung liel die
ISOTEC-Gruppe ilber  1.500
Kunden anonym nach ihrer Zu-
friedenheit mit der Gesamt-
dienstleistung befragen (Sanie-
rung von Feuchtigkeits- und
Schimmelschiden im Wohn-
raum). Ergebnis: rund 90 Pro-

zent der Kunden bewerteten
Merkmale wie ,,Beratung, Sau-
berkeit und Mingelfreiheit*
mit ,,Sehr Gut* (64 Prozent)
oder ,Gut® (26 Prozent) und
wiirden das Unternehmen di-
rekt weiterempfehlen.

.Diese Umfrage zeigt, dass der
Qualitdtsgedanke aus unserem
Leitbild kein Marketing-Gere-
de ist, sondern von allen Mitar-
beiten wirklich gelebt wird“,
unterstreicht  ISOTEC-Fach-
mann René Poschl sichtlich zu-
frieden. Mit seinem Fachbetrieb
betreut er seit iiber 6 Jahren
Kunden in der Region Aachen.
Die hervorragenden Ergebnis-
se fithrt er auf drei wesentliche
Punkte zuriick:

* Nur beste Produkte:
ISOTEC ist unabhingig von
den Herstellern der bau-chemi-
schen Industrie und wihlt aus-
schlieBlich hochst-wirksame Sa-
nierungsprodukte aus, die dann
beim Kunden eingesetzt wer-
den

¢ Geschultes Personal:

ISOTEC-Mitarbeiter ~ werden
permanent in Sachen Produkt-
handhabung- und Verarbeitung
geschult; ebenso in den Berei-

chen Piinktlichkeit, Sauberkeit
und Beratung

s Innovationstreiber

ISOTEC hat immer wieder In-
novationen hervorgebracht, die
sich dauerhaft am Markt und
beim Kunden durchgesetzt ha-
ben. So etwa die ISOTEC-Pa-
raffin-Injektion gegen aufstei-
gende Feuchtigkeit. Neueste In-
novation: Interessenten kénnen
Schadensbilder ihres Objektes
unter isotec.de hochladen und
erhalten eine erste fachménni-
sche Einschitzung des Scha-
densumfanges.

.Zum Service des Fachbetriebes

von René Poschl zihlt es, eine
sorgfiltige  Vor-Ort-Analyse
durchzufithren. Diese ist -
ebenso wie das Beratungsge-
spriich - fiir Eigenheimbesitzer
kostenfrei.

ISOTEC-Fachbetrieb . .
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