Dienstleistungswiiste Deutsch-
land. So heifit es oft, wenn es
um Kundenwiinsche und Ser-
vice-Orientierung geht. Einen
besonders schlechten Ruf ge-
nieBt die Bau- und Sanierungs-
branche. Eine riilhmliche Aus-
nahme in diesem Segment
macht allerdings das Unter-
nehmen ISOTEC, das mit ho-
her Kundenzufriedenheit und
besten Produkten iiberzeugt.

Das Telefon dauernd besetzt, kein
Riickruf, Unpiinktlichkeit und schlech-
te Beratung: die Mangelliste der Kun-
den ist lang, wenn sie Serviceleis-
tungen in Deutschland beurteilen
sollen. Sehr weit hinten liegen bei
derartigen Umfragen mit aller Regel-
maBigkeit die Handwerksbetriebe.

Einen echten Kontrapunkt dazu hat
der Sanierungsspezialist ISOTEC
gesetzt. Im Rahmen der Qualitaissi-
cherung lie die ISOTEC-Gruppe

Bauen & Wohnen

- Anzeigen -

Bei ISOTEC fiihit sich der Kunde als Konig

Ergebnis einer Untersuchung mit tiber 1.500 Kunden

tiber 1.500 Kunden anonym nach
ihrer Zufriedenheit mit der Gesamt-
dienstleistung befragen

(Sanierung von Feuchtigkeits- und
Schimmelschaden im Wohnraum).
Ergebnis: rund 90 Prozent der Kun-
den bewerteten Merkmale wie ,Be-
ratung, Sauberkeit und Méngelfrei-
heit* mit ,Sehr Gut* (64 Prozent)
oder ,Gut" (26 Prozent) und wiir-
den das Unternehmen direkt weiter-
empfehlen.

.Diese Umfrage zeigt, dass der
Qualititsgedanke aus unserem
Leitbild kein Marketing-Gerede ist,
sondern von allen Mitarbeiten wirk-
lich gelebt wird", unterstreicht ISO-
TEC-Fachmann Bjorn Morscheck
sichtlich zufrieden. Mit seinem
Fachbetrieb betreut er seit iiber fiin
Jahren Kunden in Moers, Miilheim,
Oberhausen, Duisburg, Krefeld und
Wesel.

Griindung 1990

ISOTEC-Fachbetriebe

Uber 70 in Deutschland, Osterreich

und der Schweiz

Vorgehensweise

Sanierung von Feuchtigkeits- und

Schimmelschaden an Gebauden. Unter
anderem mittels Paraffin-Injektion, AuBen-
abdichtung und Rissverpressung

Sanierte Gebaude

Uber 60.000 seit 1990. Darunter das

Robert Schumann Haus in Bonn und
das Weltkulturerbe der Herzogin Anna-
Amalia Bibliothek in Weimar

Zusammenarbeit mit

TU Wien sowie WTA (Wissenschaftlich-

Technische Arbeitsgemeinschaft flr
Bauwerkserhaltung und Denkmalpfiege)

e Nur beste Produkte:
ISOTEC ist unabhéngig von den
Herstellern der bauchemischen
Industrie und wahit ausschlie-
lich hdchst-wirksame Sanie-
rungsprodukte aus, die dann
beim Kunden eingesetzt werden

e (Geschultes Personal:
ISOTEC-Mitarbeiter ~ werden
permanent in Sachen Produkt-
handhabung- und Verarbeitung
geschult; ebenso in den Berei-
chen Piinktlichkeit, Sauberkeit
und Beratung

* [nnovationstreiber ISOTEC hat
immer wieder Innovationen her-
vorgebracht, die sich dauerhaft
am Markt und beim Kunden
durchgesetzt haben. So etwa die
ISOTEC-Paraffin-Injektion  ge-
gen aufsteigende Feuchtigkeit.
Neueste Innovation: Interessen-
ten konnen Schadensbilder ihres
Objektes unter iso-tec.de hoch-
laden und erhalten eine erste
fachmannische  Einschétzung
des Schadensumfanges

Zum Service des Fachbetriebes von
Ingenieur Bjorn Morscheck zéhlt
es, eine kostenfreie Vor-Ort-Analy-

 Fraiwillige Prifung

» Qualitbtsiiberwachung
im Bautenschutz

» Tatigkeitafeld: Instand
setzung von feuchte
und salrgeschadigtem

% Sy
"]
LU Mauerwerk

»ISOTEC- Fachmann*“
Bjorn Morscheck

se durchzufithren. Diese ist—eben-
s0 wie das Beratungsgesprach - fir
Eigenheimbesitzer kostenfrei.

Weitere Informationen unter:
ISOTEC-Fachbetrieb
Morscheck GmbH

Moers:

02841/16 95 66-0

Duisburg:

02 03 /33 95 62
Miilheim/Oberhausen:

02 08 /80 58 47

Wesel:

02 81/297 47

sowie unter www.isotec.de

|DHBV

I - NEC:

... macht lhr Haus trocken!
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