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”DER ERFOLG UND DIE
ZUFRIEDENEN KUNDEN
SPRECHEN DAFUR

Dieter Reusch

DAS BAUUNTERNEHMEN GLOCKLE BAU IST SEIT VIELEN JAHREN
FRANCHISENEHMER BEI ISOTEC.
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JEE HerrReusch, seitwannist die Glock-
le Bau Franchisepartner bei Isotec? Die-
ter Reusch: Wir entschieden uns im April
2004 dafiir, da wir uns ein weiteres lukra-
tives Standbein errichten wollten.

Wieso hat man sich bei Gléckle Bau gera-
de fiir dieses System entschieden? Ein
wichtiger Grund war, dass durch die hohe
Qualitit des Abdichtungssystems eine
hohe Sicherheit in Bezug auf Reklama-
tionen fir den Endkunden und auch fiir
den Franchisepartner folgt. Dafiir spricht
auch, dass der Kunde dieses Produkt in
unserer Region nur bei uns bekommen
kann. Und riickblickend betrachtet natiir-
lich die sehr hohe Erfolgsquote und beein-
druckende Kundenzufriedenheit.

Bei der Glockle Bau sind Sie als ,Chef-
Kiimmerer” fiir die Partnerschaft mit
Isotec zustindig. Was genau gehort zu
thren Aufgaben? Zu meinen bzw. unserer
aller Aufgaben gehort die Werbung, Kun-
dengewinnung, Beratung, Analyse an den
Sanierungsgebiuden, Angebotserstellung,
Auftragsbeschaffung, Baustellenabwick-
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Dieter Reusch ist beim Schweinfurter Baubetrieb fiir die tig-
liche Umsetzung des Franchisesystems verantwortlich.

lung bis hin zu Abrechnung und Kunden-
nachbetrenung.

Wie viele Leute sind bei der Glockle Bau
in diesem Bereich titig? Insgesamt 12
Leute (8 gewerbliche Mitarbeiter, 1 Sekre-

Abb. Gléickle Bau

tdrin, 3 Vertrieb/Bauleiter). Dies ist auch
notwendig, da es sich um eine selbststin-
dige Abteilung im Bereich der Hoch- und
Tiefbau GmbH der Bauunternehmung
Glockle handelt.

Was wiirden Sie als das ganz groBe Plus
dieser Partnerschaft nennen? Da gibt es
eine Vielzahl von Pluspunkten, exempla-
risch mochte ich zwei nennen: Es liegt ein
komplettes Paket von Abdichtungsmaf-
nahmen fiir alle Fille von Feuchtigkeits-
schiden vor und natiirlich der stindige
Erfahrungsaustausch unter den 75 Part-
nerbetrieben.

Vielen Dank fiir das Gesprich. \\

10.000

erfolgreiche Sanierungen haben die {iber
75 Isotec-Mitgliedsbetriebe seit 1990 um-
gesetzt. Dabei stehen der Werterhalt und
die Sanierung von Immobilien im Fokus.




