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Pioniere am Mauerwerk

Nach 25 Jahren Firmengeschichte blickt Isotec auf 80.000 gelungene Sanierungen zuriick und auf
mindestens ebenso viele zufriedene Kunden. Doch was ist das Geheimnis dieser Erfolgsgeschichte?
Wir waren zu Besuch am Hauptstandort in Kiirten und haben einmal hinter die Kulissen des Sanie-
rungsspezialisten geschaut. Fotos: Isotec; Texte und Interview: Christiane Nonnig

U m ein erfolgreiches Unternehmen auf-
b zUbauen, bedarf es mehr als einer inno-
vativen Idee. Wir sprachen mit Horst Becker,
Geschaftsfiihrer von Isotec, Uber die steinigen
Anfénge, den Aufbau einer Marke und unge-
brochene Experimentierfreude.

Redaktion , Haus mit Zukunft”:

JHeute ist Isotec ein Pionier in puncto
Mauerwerkstrocknung. Wie ist die
Idee dazu entstanden?”

Horst Becker: ,Ich war damals erst Anfang
20 und studierte im zweiten Semester BWL.
Ein Freund meiner Eltern — Friedrich Réhr-
mann — war ein technischer Tiftler: Er entwi-
ckelte ein Verfahren zum Einsatz von Paraffin
fiir die Versiegelung feuchter Wande, konnte
aber kein wirtschaftlich erfolgreiches Unter-
nehmen auf die Beine stellen. Wir haben uns
dann zusammengetan. So konnten wir von-
einander lernen: Ich kiimmerte mich um den
kaufmannischen, Friedrich Rohrmann um den
technischen Bereich. Dann erinnerte ich mich
an einen Vortrag wahrend des Studiums zum
Thema Franchise: ,einmal gedacht, hundert-
mal gemacht'. Danach habe ich angefangen,
ein Franchise-System aufzubauen.”

»War schon damals das Ziel, zum Vor-
reiter der Branche zu werden?”

,Ich hatte zwar weder Management- noch
Franchiseerfahrung, dafiir aber einen guten
Willen und groBen Optimismus. Es sollte eine
Marke wachsen, die fiir Qualitat und Kun-
denzufriedenheit steht. Dabei war mir von
Anfang an wichtig, dass sich unser Betrieb
zum Pilotbetrieb entwickelt. Zu der Zeit gab
es kaum Fachliteratur, nur ein Buch von Claus
Arendt. Das haben wir mit unseren eigenen
Erfahrungen abgeglichen und Handwerker-
schulungen gegeben.

Wir selbst waren sehr (iberzeugt von unseren
Produkten, doch der Gegenwind aus der




Fachwelt war enorm. Also haben wir alles
von namhaften wissenschaftlichen Institutio-
nen testen und bestatigen lassen und Prof.
Dr. Jurgen Dreyer, der heute an der TU Wien
im Forschungsbereich Bauphysik unterrich-
tet, ins Boot geholt. Gemeinsam haben wir
die Produkte weiterentwickelt und alles hin-
terfragt: ,Wie viele Paraffinsorten gibtes und
welche ist die beste?’ Hier waren Parameter
wie der Schmelzpunkt, die FlieBfahigkeit und
der Olgehalt ausschlaggebend. ”

«Wie wiirden Sie die Philosophie von
Isotec heute beschreiben?”

«Wir sind immer noch am Testen und Tifteln.
Dabei ist es egal, wer den Verbesserungsvor-
schlag bringt. Sich immer weiterzuentwickeln,
stecktin der DNA von Isotec, Unsere Mitarbei-
ter und Partner sollen Mensch sein dtirfen, Er-
folg haben und die Zukunft aktiv mitgestalten.
Inzwischen haben wir deutschlandweit eine
starke Marke und ein erfolgreiches Franchise-
system aufgebaut, das auch fiir Bauin-
genieure, Architekten und technisch versierte
Quereinsteiger aus dem kaufménnischen Be-
reich interessant ist. "

«Wie sichern Sie die Qualitit der Iso-
tec-Partner?”

«In 25 Jahren haben wir aus unseren Erfah-
rungen gelernt. Wir geben sehr intensive
Schulungen und es gibt klar definierte Quali-
tatsrichtlinien. Jeder Arbeitsschritt muss in
Fleisch und Blut tibergehen. Wir kontrollieren
die Arbeit anhand von Baudokumentationen
und einer detaillierten Kundenzufriedenheits-
befragung — denn ein Unternehmen gehdrt
erst zur Champions League, wenn der Kun-
denservice top ist. Darauf legen wir sehr viel
Wert: Und wenn mal eine Reklamation rein-
kommt, dann ist sie auch Chefsache. Aber
das Qualitdtsmanagement fangt schon bei
der Auswahl der Franchisepartner an: Wir su-
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Mit Anfang 20 griindete Horst Becker das
Unternehmen zusammen mit Tiiftler
Friedrich Réhrmann.

»Sich immer Weiterzuenn/vicke/n,
steckt in unserer DNA.
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chen Partner, die nicht nur Ma-
nagerqualitdten mitbringen, son-
dern auch persénlich zu uns pas-
sen, die Menschen aus einer inne-
ren Philosophie heraus helfen
méchten. SchlieBlich brauchen un-
sere Kunden Hilfe! Viele haben
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Angst und wissen nicht genau,
was auf sie zukommt. Hier geht es um einen
Notfall, der sich auch gesundheitlich auswir-
ken kann. Deswegen miissen die Bewerber
ein hartes Auswahlverfahren durchlaufen,”

«Welche Ziele haben Sie fiir die néchs-
ten Jahre?”

~»Wir méchten die Wahrnehmung als Ver-

trauensmarke weiter starken. Immer wichti-
ger wird auch das Thema Wohngesundheit —
besonders wenn es um Schimmelbefall geht.
Hier sind SofortmaBnahmen notwendig, aber
auch viel Aufkldrungsarbeit. Isotec soll zum
Gesundheitsberater fiir das Gebaude wer-
den.

Wir sind sehr stolz, was das Team bisher
schon erreicht hat, aber ich sehe uns immer
noch am Anfang. Der Blick bleibt auf die 7y-
kunft gerichtet.

Angefangen als Zweimannbetrieb wurde der
Sanierungsspezialist zum Pionier der Branche.

Daten & Fakten

Firmenname: Isotec
Firmenstandort: Kiirten bei Kéin
Geschaftsfiihrer: Horst Becker
Personalstérke: ca. 500 Mitarbeiter in der

Isotec-Gruppe, 85 Fachbetriebe an 150 Stand-
orten in Deutschland, Osterreich, der Schweiz
und auf Mallorca

Lieferprogramm: Speziallosungen fiir die
Sanierung von Feuchte- und Schimmelpilz-
schaden an Gebiuden

Firmenziel: mit Handwerk auf héchstem Ni-
veau dauerhaft trockene Immobilien schaf-
fen, Kundenfreundlichkeit und -zufriedenheit
Mehr Infos: www.isotec.de —[

Dank  Forschergeist und Engagement blickt
Isotec heute auf 25 erfolgreiche Jahre zuriick.
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Was tun bei feuchtem Mauerwerk?

Feuchtigkeit kann viele Ursachen haben — diese herauszufinden und zu beseitigen, hat sich
Isotec auf die Fahnen geschrieben. Der Sanierungsspezialist bietet fir jedes Feuchteproblem
eine Lésung. Text: Christiane Noénnig

Der Bestseller des Kurtener Sanierungsspezia-
listen: die Horizontalsperre. Foto: Isotec

Horizontalsperre

Gebé&ude mit einem Baujahr vor ca. 1970 wurden auf einem kapillaraktiven Strei-
fenfundament gegriindet, das die Feuchtigkeit aus dem Erdreich nach oben trans-
portiert. Daher ist bei alteren Gebauden die Horizontalsperre das System der
Wahl: Hierbei werden zunachst alle 12 cm Lécher in die Wand gebohrt, die an-
schlieBend mit speziellen Heizstaben ausgetrocknet werden. So vorbereitet saugt
das Mauerwerk das Paraffin im ndchsten Schritt richtig auf: Das verflissigte Paraf-
fin wird dann in die Bohrlécher injiziert, verstopft die Baustoffporen und hydro-
phobiert sie (Lotuseffekt). Beim Erkalten hértet es im Mauerwerk aus und bildet
eine feste Sperrschicht. AbschlieBend werden die Locher wieder verschlossen und
ein neuer Verputz angebracht.

Eine wirkungsvolle Alternative zur AuBenabdichtung:
die professionelle Innenabdichtung. Foto: Isotec

Innenabdichtung

Ist eine AuBenabdichtung nicht mdglich, etwa bei tiberbauten Kellerwanden, kann
die Innenabdichtung eingesetzt werden: Dabei sperrt man die Feuchtigkeit weiter
innen ab, die eigentliche Wand bleibt also feucht. Obwohl diese Variante aus bau-
physikalischer Sicht einen Kompromiss darstellt, ist die Sorge um eine Schadigung
der Bausubstanz unbegriindet: Mineralische Baustoffe kénnen feucht werden und
auch bleiben; schadlich ist nur die Wechselwirkung, wenn Wasser wieder verdunstet
und Mineralien in der Wand zuriickbleiben. Auch bei der Innenabdichtung wird die
Wand bis zum Mauerwerk abgetragen — allerdings eben auf der Innenseite — und
der Untergrund vorbereitet. Dann folgen 2 cm Dichtputz und mineralische Dicht-
schlamme, die eine elastische Haut auf der Wand bilden. Als letzte Schicht wird ein
Schutzputz oder ein Innenddmmsystem angebracht.

Hartefall: Bei Schimmelbefall ist schnelles Han-
deln gefragt. Foto: Isotec

u Schimmelbeseitigung

Bei Schimmelpilzbefall ist es besonders wichtig, die Ursache zu finden. Besteht ein Kondensations-
problem? Gab es vielleicht einen Wasserschaden? Oder ist eine defekte Abdichtung das Problem?
Nur wenn die Ursache gefunden und behoben wurde, kann man dem Schimmelpilzproblem dau-
erhaft Herr werden. Um die Gesundheit der Bewohner nicht weiter zu gefahrden, ist zudem eine
rasche Beseitigung des Schimmelbefalls gefragt: Als SofortmaBnahme dienen Luftreinigungsgera-
te, die die Sporen aus der Raumluft binden. Dann werden die betroffenen Bereiche staubdicht
abgeschottet und der Schimmelpilz nach Vorgaben des Umweltbundesamts zerstérend entfernt.
Dafiir wird der Putz abgestemmt oder abgeschliffen, anschlieBend alles feucht gereinigt und zum
Schluss noch desinfiziert. Nach der vollstandigen Schimmelbeseitigung werden neue Bauprodukte
angebracht.
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Dringt seitlich Feuchtigkeit in
das Mauerwerk, ist eine AuBen-
abdichtung ratsam.  Foto: Isotec

AuBenabdichtung
Seit 1970 werden Gebdude in
der Regel auf durchgehenden
Bodenplatten gegriindet.
Dann kann die Feuchtigkeit
seitlich Uber die Kellerwande
eindringen. In diesem Fall
empfiehlt sich eine nachtragliche AuBenabdichtung des Gebaudes: Dafiir wird
der Untergrund zunéchst komplett von Dreck, Putz etc. befreit und ein Spritz-
bewurf aufgetragen, der fiir eine bessere Haftung des Isotec-Dichtputzes
sorgt. Dann erst folgt die eigentliche Abdichtung: eine kunststoffmodifizierte
Bitumendickbeschichtung, die von Wérmedammplatten geschiitzt wird.

Fiexband-System

Bei wasserundurchldssigem Beton kommt es haufig zu Rissen, durch die das
Wasser eintreten kann. Um dieses Problem zu 16sen, wurde das neueste
Produkt in der Isotec-Forschung entwickelt: das Flexband-System. Dabei
wird zunachst ein Spezialharz in die Wand injiziert und die Betonoberfléche
angeraut sowie gereinigt. AnschlieBend wird das Flexband mithilfe eines
speziellen Klebers auf der.Fuge befestigt.

Das Flexband dichtet Risse in Beton ab und
schiitzt dort vor Feuchtigkeit.  Foto: Isotec

Kiimaplatte

Ist Kondensationsfeuchte das Problem, etwa durch
Warmebriicken, muss nachtraglich warmegedammt
werden. Dabei hilft die Isotec-Klimaplatte: Die Kal-
ziumsilikatplatte — ein alkalisches Material, auf dem
sich Schimmelpilze nicht wohlfiihlen — erhéht die
Oberflachentemperatur auf der Innenseite der Wand.
Bei einer 3 cm dicken Platte sind das ca. 3—4 °C. Zu-
dem wirkt sie stark Wasser saugend und nimmt
Uberschiissige Feuchtigkeit aus der Raumluft auf.

Im Test: Die Klimaplatte saugt das Wasser im Nu auf
und sorgt im Haus dadurch fur ein ausgeglicheneres
Raumklima. Foto: Christiane Nénnig
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In den Forschungsrdumen werden immer neue
Produkte getestet.

Foto: Christiane Nénnig

Expertentipp
Dipl.-Ing. (FH) Thomas
Molitor, stellv. techni-
scher Leiter bei Isotec:
,Um die Ursache des
feuchten Mauerwerks zu finden, spielen Bau-
jahr, Konstruktion und Baustoff eine wichtige
Rolle. Dann wird der Schaden begutachtet:
Kommt die Feuchtigkeit von auBen oder von
unten? Ein Feuchtemesser kann die Eintritts-
stelle des Wassers lokalisieren und die betroffe-
nen Stellen eingrenzen. Mithilfe unserer jahre-
langen Erfahrung und der genauen Messung
wird dann ein Sanierungskonzept entwickelt,
wie das Mauerwerk wieder trocken wird. Steht
ein Partner bei einem Kunden vor einem spezi-
ellen Problem, suchen wir in der Forschung
nach neuen Lsungsansatzen. Wir entwickeln
auch unsere bestehenden Produkte laufend
weiter und testen alles auf Herz und Nieren.”

Halt das Isotec-Verfahren,
was es verspricht?

Auf unserer Webseite berichtet eine Bau-
herrin 20 Jahre nach der Sanierung. Hier
geht es zum Video:

www.derbauherr.de/
schutzt-isotec-auch-20-jahre-nach-der-
sanierung/




