Starke Partner | HANDEL

I ANZEIGE |

Anzeigen-Sonderverdffentlichung vom 23. Oktober 2019

Fiir feuchte Wande gibt es keinen
Selbstheilungsprozess

W enn es um feuchte Winde,
nasse Keller, Schimmelbefall
an Wanden und Mauerwerk geht, ist
unbedingt Handlungsbedarf gefor-
dert. Fallt der Putz ab oder ist Schim-
melbefall zu sehen, ist es meist
schon zu spdt und die Lésung kann
nur durch einen Experten erfolgen.
Stephan Klein, Geschiéftsfiihrer des
»Isotec Fachbetrieb Abdichtungs-
technik Klein,, erklért, wie feuchte
Winde und nasse Keller behandelt
werden.

Das Unternehmen hat seinen
Hauptsitz in Ménchengladbach?
Ich habe meinen Betrieb 2005 in
Monchengladbach gegriindet. Un-
ser Kundenkreis ist jedoch weit iiber
Gladbachs Stadtgrenzen hinaus
gewachsen. Unser Anspruch ist es,
dass Kunden mit einem Menschen
und nicht mit einem Anrufbeant-
worter kommunizieren sollen. Der
persOnliche Service hat fiir uns
hochsten Stellenwert.

Vielleicht nochmal zur Erlduterung?
Was genau bedeutet denn Abdich-
tungstechnik?

Wir legen im Kklassischen Sinne
feuchte Keller trocken und besei-
tigen auch Schimmelpilzschdden.
Unter feuchte Keller verstehen wir
aber auch die durchfeuchtete Tief-
garage. Wir haben Brunnen saniert
oder Zisternen - im Grunde alles wo
Feuchtigkeit von extern eindringt.
Dabei spielt es keine Rolle ob es ein
Ein-, ein Mehrfamilienhaus oder ein
Firmengebédude ist. Was wir nicht
beseitigen sind Rohrbriiche.

Woran kann ich denn als Laie erken-
nen, dass ich Feuchtigkeit im Mau-
erwerk habe?

Im Wohnraum erkennt man es gut
daran, wenn sich zum Beispiel
hinter Schrianken Schimmelpilze
bilden, die iibrigens auch sehr ge-
sundheitsschédlich sein konnen. In
Kellerrdumen féllt-meistens der Putz
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von der Wand. Oft bildet sich auch
ein weifler Flaum auf der Oberfla-
che. Bei Schédden durch Frischwas-
serleitungen bilden sich braune wol-

-kenartige Flecken an den Wanden.

Wenn ich jetzt einen Schaden fest-
stelle und mich an Isotec wende ~
wie lauft so ein Prozess dann ab?
Wenn der Kunde uns anruft oder zu
uns ins Biiro kommt, vereinbaren
wir mit ihm einen Analysetermin.
Dieser ist vollkommen kostenlos
und unverbindlich. Beim Vorort-Ter-
min kann unser Analytiker mittels
verschiedener Messgerdte den Ur-
sprung der Feuchtigkeit lokalisie-
ren.

Daraufhin wird fiir den Kunden ein
mafigeschneidertes Sanierungskon-
zept erstellt. Das Konzept wird dann
zum Beispiel hier im Biidericher
Biiro besprochen, so dass am Ende
keine Fragen offen bleiben.
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Wie sehen dann die Arbeiten an-
schlieBend aus? Wird das Mauer-
werk von auBBen freigegraben?

Das stelle ich mir bei einem Eigen-
heimbesitzer mit schénem Garten
sehr problematisch vor, wenn dann
plotzlich die Bagger in der gepfleg-
ten Anlage stehen!

Das ist tatséchlich die gréfite Sorge
aller Kunden und an dem Punkt sind
wir oft auch mehr Psychologe als
Handwerker oder Analytiker. Hier
sind wir auch sehr gefordert.

Um Kunden diese Angste zu nehmen
muss ich sagen, dass wir mittlerwei-
le mehrere Moglichkeiten haben,
Feuchtigkeitsschidden auch von In-
nen zu beseitigen, ohne dass man
gleich das ganze Haus von aufen
ausschachten muss.

Gar nicht machen lassen ist da
wahrscheinlich die schlechtere Op-
tion?

Bei Feuchtigkeitsschéden gibt es kei-
nen Selbstheilungsprozess in Gebdu-
den. Wenn die Feuchtigkeit einmal
da ist und es wird nichts unternom-
men, wird es nur noch schlimmer.
Auflerdem mindert so ein Schaden
enorm den Wert des Gebaudes.
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