Umfrage: Was

Kunden von

Handwerksbetrieben erwarten

Beratung und Festpreis liegen ganz vorn / Schimmelpilz-Entfernung ist wichtig

Die Deutschen haben ganz konkrete Vor-
stellungen, was sie von einem guten Hand-
werksbetrieb erwarten. Dies geht aus einer
représentativen Befragung des Meinungsfor-
schungsinstituts ,Heute und Morgen* hervor,
die im Auftrag des Sanierungsunternehmens
ISOTEC durchgefiihrt wurde.

Sehr wichtig ist 44% der Befragten eine
konkrete Schadenanalyse vor Ort sowie eine
ausfiihrliche Beratung — und eben keine Fern-
diagnose oder allgemeine Standardaussagen.
Da die Angst vor hohen Kosten fiir die profes-
sionelle Sanierung bei den Betroffenen immer
mitschwingt, méchten 42% unbedingt einen
garantierten Festpreis erhaiten, der auch der
tatséchliche Endpreis ist, bevor sie sich fiir ei-
nen Anbigter entscheiden.

»Die Eigenheimbesitzer zeigen ganz viel Gespiir
fiir die wichtigen Fragen, die man z.B. einem
Sanierungsunternehmen vorab stellen muss®,
betont Bjérn Morscheck, von ISOTEC,
einem Unternehmen, das seit 2007 in Moers/
Neukirchen-Viuyn auf die Beseitigung von
Feuchte- und Schimmelpilzschaden spezi-
alisiert ist. ,Wie die Befragten voliig richtig
betonen, ist eine eingehende Schadensana-
lyse vor Ort der Schliissel zu einer dauerhaft
funktionsfahigen Sanierung. ich nehme mir fiir
die Analyse vor Ort viel Zeit, stelle Fragen zum

Sanierung zum Festpreis

10-Jahre-Garantie!

Uber ISOTEC: Daten und Fakten

ISOTEC ist spezialisiert auf die Beseitigung von Feuchte-

Nutzungsverhalten und werte — wenn vorhan-
den — auch Pléne und Grundrisse aus.“ Nur so,
betont der Fachmann, kénne eine dauerhaft
funktionsféhige Abdichtung seriés angeboten
werden.

Ein weiteres Ergebnis der Studie ist, dass
die ganz groBe Mehrheit der Bewohner in
Deutschland in einem gesunden, hygienisch
einwandfreien Umfeld leben will. 98 % der
Bundesbiirger gehen davon aus, dass Schim-
melpilz krank machen kann. Und 96 % sehen
in Schimmelpilzbefall eine echte Bedrohung
fiir die eigene Lebensqualitit. ,Die Bewohner
leiden besonders dann, wenn der Befall toxi-
sche oder allergische Reaktionen ausidst, also
z.B. Antriebslosigkeit oder Atembeschwerden,
aber dig Ursache fir derartige kdrperliche Re-
aktionen im Verborgenen bleibt.“ Nicht immer
zeigt sich Schimmelpilz erkennbar auf der Ta-
pete, er kann genauso hinter Mobelstiicken
oder- hinter Verschalungen lange unerkannt
bleiben. Deshalb bezieht Fachmann Herr
" Morscheck bei jeder Feuchteanalyse auch
die Moglichkeit von Schimmelpilzbefall in Be-
tracht. Bei der Ent-fernung werden die betrof-
fenen Bereiche dann staubdicht abgeschottet.
Und zur dauerhaften Vorbeugung gegen er-
neuten Befall setzt er die ISOTEC-Klimaplatten
ein. Sie sind diffusionsoffen, das bedeutet, sie
konnen {berschiissi-ge Feuchte aufnehmen
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wie ein Schwamm. Bei Erwérmung des Rau-
mes geben sie die Feuchte dann wieder an die
Raumluft ab, so dass ein klimaregulierender
Kreislauf entsteht — kondensationsbedingter
Schimmelpilz gehdrt der Vergangenheit an.
Fazit. ,Schimmelpilz entsteht immer dort, wo
es ein Feuchteproblem gibt*, betont Herr Mor-
scheck. ,Nur wenn das Feuchteproblem geldst
ist, hat der Befall dauerhaft keine Chance mehr
und echte Wohngesundheit kann sich entfal-
ten. Und genau das kénnen wir unterstiitzen,
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und Schimmepilzischéiden an Gebzuden und modernisiert diese energetisch. (Jber 80 Betriebe an rund 100

Standorten in Deutschland, Osterreich der Schweiz und auf Mallorca bilden die ISOTEC-Gruppe, die seit 1990 {ber 80.000 Gebiude saniert hat.

Fiir jede Art von Feuchtigkeitsschaqen bietet das ISOTEC-
gen aufsteigende Feuchtigkeit, bei der heiBes, umweltve

Konzept eine dauerhaft sichere System-Losung. Die Bekannteste ist die ISOTEC-Paraffin-Injektion ge-
rirégliches Spezial-Paraffin in den zuvor getrockneten Wandabschnitt injiziert wird. Die Bundesanstalt

flr Materiaiforschung und -priifung (BAM) bestétigte diesem patentierten Isotec-Verfahren im Jahr 2004 »hochste Wirksamkeit* gegen aufsteigende Feuchtigkeit.
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Isotec-Mitarbeiter sind seit
iiber 10 Jahren in ver-

schiedenen WTA-Arbeits-  Griindung

1990 - -

kreisen tétig und sind an
der Erarbeitung diverserer

ISOTEC-Fachbetriebe  Uber 80 in Deutschiand, Osterreich,

der Schweiz, Luxemburg und Mallorca

Sanierung von Feuchtigkeits- und
Schimmelschaden an Gebauden. Unter
anderem mittels Paraffin-Injektion,
AuBenahdichtung und Rissverpressung

~_Anna-Amalia Bibliothek in Weimar

Uber 80 000 seit 1990. Darunter das
Robert Schumann Haus in Bonn und
das'Weltkulturerbe der Herzogin

WTA-Merkblétter beteiligt Vorgehensweise
(WTA = Wissenschaft-
lichtechnische Arbeitsge-
meinschatt fiir Bauwerks-
erhaltung und Denkmal-  Sanierte Gebaude
pflege).

Zusammenarbeit mit

TU Wien sowie WTA (Wissenschaftlich-
Technische Arbeitsgemeinschaft fiir
Bauwerkserhaltung und Denkmalpflege)
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