Starke Partner - Handwerk & Dienstleistungen

Umfrage Was Kunden von Handwerks-

betrieben erwarten

Beratung und Zuverldssigkeit liegen ganz vorn

Die Deutschen haben ganz

konkrete Vorstellungen, was
sie von einem guten Handwerks-
betrieb erwarten. Sehr wichtig
ist 44% der Befragten eine kon-
krete Schadenanalyse vor Ort
sowie eine ausfiihrliche Beratung
~ und eben keine Ferndiagnose
oder allgemeine Standardaus-
sagen. AuBerdem erwarten die
Verbraucher, dass Zusagen ein-
gehalten werden. Dazu gehért
nicht nur Piinktlichkeit, sondern
auch ein vollstindiger Kosten-
voranschlag.

LFlir uns eine Selbstverstind-
lichkeit!” kommentiert ISOTEC-
Fachmann Carsten Gehrke, des-
sen ISOTEC-Fachbetrieb Klein
GmbH, seit 11 Jahren in Meer-
busch auf die Beseitigung von
Feuchte- und Schimmelpilzschi-
den spezialisiert ist. Dipl.-Ihg.
Bjorn Morscheck vom benach-
barten ISOTEC-Fachbetrieb
Morscheck GmbH in Willich,
konkretisiert: ,Bei einem vor-Ort-
Termin analysieren wir die exak-
te Ursache des Feuchteschadens
und erstellen Thnen daraufhin ein
individuelles Sanierungskonzept.
Die Ausfithrung der Arbeiten
erfolgt durch erfahrene und
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geschulte Fachkrifte. Die ver-
wendeten Materialien wurden
zuvor auf Herz und Nieren gepriift.
Mit verschiedenen Mafnahmen
zur Baustaubminimierung sind
wir bemiiht den Sanierungsbe-
reich vor Ausbreitung unvermeid-
baren Baustaubs zu schiitzen.”

Beide Betriebe sind TUV zertifi-
ziert und unterziehen sich regel-

miéRig freiwilligen Kontrollen.
Die Gewihrleistung gilt insbe-
sondere fiir die sach- und fachge-
rechte Ausfiihrung der Arbeiten
und nicht nur fiir das Material.

,Wir bieten eine Vielfalt von
Mafnahmen um Ihr Feuchtigkeits-
oder Schimmelpilzproblem zu
16sen. Als Partner der ISOTEC-
Gruppé mit insgesamt 75 Fach-

betrieben profitieren Sie hier vor
Ort von 25 Jahren Erfahrung.
Zahlreiche zufriedene Kunden
bestitigen das. Lesen Sie selbst
unter www.isotec.de oder rufen
Sie uns an — wir helfen Ihnen
gerne weiter.

Nasse Wande?

Feuchter Keller?

ANALYSIEREN. PLANEN. SANIEREN.

Abdichtungstechnik Klein GmbH
Oststrale 17, 40667 Meerbusch

L 02132-9372438
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Wir machen thr Haus trocken

www.isotec.de/klein

ANALYSIEREN. PLANEN. SANIEREN.

Dipl. Ing. {FH) Morscheck GmbH
€ 02841-169566-0
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